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ANTECEDENTE
Estadounidense

El Plan de Inversién Stanislaus 2030 planted una visidn compartida para la prosperidad econdmica
en el Condado y las inversiones clave necesarias para alcanzar esa vision. El Plan identifico el cuidado
infantil como una barrera critica al empleo, no relacionada con las aptitudes de los trabajadores. El
cuidado infantil es esencial para la prosperidad econémica; la inversion en el cuidado infantil genera
empleoy permite que mas personas accedan al mercado laboral.

El aumento de la inversion publica en cuidado infantil de alta calidad [educacion y cuidado
en la primera infancia, (ECE)] ... estimularia el crecimiento. Por una parte, un aumento en el
financiamiento permitiria generar mayores ingresos para los proveedores, lo que a su vez
generaria una onda expansiva de la actividad en toda la region a través de un efecto
economico multiplicador.

Sin embargo, los mayores beneficios del gasto en ECE son el crecimiento en el nivel de
empleo, ingresos y productividad de los padres, una fuente de potenciales ganancias para la
economia de California aun no aprovechada. (Anna Powell, 2019)

— Centro de Investigacion y Educacion Laboral de UC Berkeley

Sin embargo, sélo el 17% de los padres que trabajan en el Condado de Stanislaus tienen acceso a
proveedores de cuidado infantil certificados. El Condado necesita 36,000 plazas adicionales para
ninos recién nacidos a 12 afos para satisfacer la demanda (Stanislaus Child Development Local
Planning Council, 2020). Ademas, dos tercios de los adultos en edad de trabajar que no forman parte
de la poblacion econdmicamente activa son mujeres. En el Condado de Stanislaus, el porcentaje de
adultos en edad activa que no trabajan dedicados al cuidado infantil es considerablemente mayor
(60%) que en el resto del pais (40%) (Oficina del Censo de los EE.UU., 2021). La iniciativa de Expansiéon
del Sector de Cuidado Infantil en el Hogar es la estrategia principal en la que Stanislaus 2030 esta
invirtiendo para abordar esta brecha.

El objetivo a largo plazo de la Iniciativa de Expansiéon del Sector de Cuidado Infantil en el Hogar es
transformar los desiertos de cuidado infantil en oasis en el Condado de Stanislaus. En los desiertos
de cuidado infantil, hay una o menos plazas certificadas por cada tres nifos que las necesitan. La
iniciativa pretende ampliar drasticamente la oferta de cuidado en los cédigos postales mas
necesitados, de modo que los padres puedan elegir entre una amplia oferta de cuidado a cargo de
cuidadores autorizados con ingresos suficientes para mantener a sus familias.

El Plan Piloto de Expansion de Cuidado Infantil en el Hogar fue financiado en el verano de 2023 por
el Condado de Stanislaus, con Fondos Federales de Recuperacién Fiscal Estatal y Local de la Ley del
Plan de Rescate Estadounidense (ARPA). La fase piloto tenia principalmente dos objetivos. El
primero de ellos era probar y aprender de un programa innovador y escalable de desarrollo de la
iniciativa del sector de cuidado infantil. El segundo era identificar los problemas de alineacién del
sistema criticos para el éxito de la implementacidn a gran escala de l|a iniciativa.

Nuestro objetivo es convertir los desiertos de cuidado infantil

en oasis, de modo que los padres puedan encontrar guarderias
y los cuidadores ganar un sustento digno
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Este informe se divide en cuatro secciones. En la primera seccidén, repasamos el contexto del
proyecto piloto, es decir, lo que sabiamos sobre la economia del cuidado infantil al inicio del
proyecto. A continuacién, revisamos un analisis de los datos locales para esbozar un panorama del
cuidado infantil en el Condado de Stanislaus y lo que se necesita para abordar las principales
dificultades.

La segunda seccioén reflexiona sobre el piloto. Explica las razones para utilizar el enfoque Unico de
Nurture, reflexiona sobre los resultados y las lecciones aprendidas, y evallUa nuestro éxito en la
preparacion de emprendedores para dirigir con éxito emprendimientos de cuidado infantil en el
hogar.

La tercera seccién articula la necesidad de alinear los sistemas y describe los vinculos emergentes
de los servicios con otros actores del ecosistema de proveedores de servicios del sector publico.
Plantea los argumentos a favor de una titularidad amplia y compartida para hacer frente a la
escasez de proveedores de cuidado certificados en el Condado.

La dltima seccidén de este informe presenta un plan de implementacién de 10 anos factible para
cerrar la brecha en la oferta de proveedores certificados de cuidado infantil, mejorar la calidad del
empleo de los cuidadores y permitir una mayor insercidén de los padres en el mercado laboral.

El informe aboga por una responsabilidad amplia y compartida

para hacer frente a la escasez de cuidadores certificados
en el condado
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ANALISIS DEL CONTEXTO

Fundamentos de la economia del cuidado infantil

El cuidado infantil es una falla del mercado. Como la mayoria de los padres no pueden permitirse
pagar el costo real del cuidado infantil, los salarios del sector se reducen artificialmente y la oferta de
cuidados no alcanza a cubrir la demanda. Las fuerzas seguln la teoria econdmica clasica empujan
hacia el equilibrio de mercado son ineficaces ante una falla de mercado. Los cuidadores no pueden
aumentar los precios lo suficiente para que el cuidado infantil sea una ocupacién atractiva. Los
padres no pueden decidir que no "necesitan" cuidado infantil, simplemente en funcién del precio.

Las familias que pueden permitirse pagar un precio mas alto pueden acceder a la limitada oferta de
proveedores privados de cuidado infantil de calidad. Los que no pueden pagar mas suelen verse
obligados a optar por cuidado informal no certificado, lo que a menudo implica menor calidad. (La
oferta de cuidados de calidad subvencionados con fondos publicos, como Head Start, esta muy lejos
de poder cubrir la demanda).

Los niflos que no reciben educacién temprana de calidad empiezan el kinder con retraso y suelen
quedar rezagados. Los padres que no pueden acceder al cuidado infantil quedan excluidos de la
poblacidn activa y no pueden contribuir al dinamismo econédmico de la regidn. Los proveedores de
cuidado infantil, que desempenan un papel fundamental en la preparaciéon de la préoxima
generacion, luchan por llegar a fin de mes.

Para apuntalar los cimientos de la economia del cuidado infantil se requieren cambios radicales en
el sistema publico de cuidado infantil, como la reforma del sistema de reembolsos. Sin embargo,
incluso si bien a los activistas y los responsables politicos les cuesta lograr un acuerdo, debemos
celebrar cuando encontramos una "rosa entre las espinas". El emprendedurismo en el sector

de cuidado infantil es un refugio en
un mercado que, de otro modo,
seria disfuncional.

EL CUIDADO INFANTIL ES UNA FALLA DE MERCADO

Apoyar el desarrollo de Educacién y cuidado
emprendimientos de cuidado de alta calidad
mfan"tll en el hogar puide tener un desde laedad .
gran impacto en los nifos, los <&

- temprana
padresy los cuidadores. Esta -
estrategia puede aumentar los S
ingresos de los cuidadores, mejorar
la calidad del cuidado infantil y
aumentar la oferta de cuidados Inseguridad financiera de los cuidadores
para que los padres puedan
trabajar.

infantil de
baja calidad
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POR QUE EL CUIDADO INFANTIL EN EL HOGAR ... UNA ROSA ENTRE LAS ESPINAS

El Condado de Stanislaus es un "desierto de cuidado infantil', donde hay una o menos plazas
autorizadas por cada tres nifios (Centro para el Progreso Estadounidense, 2020). Sin embargo, la
escasez de cuidados no afecta de igual manera a los nifios de todas las edades. De los 36,000 nifios del
condado que necesitan cuidado a cargo de un proveedor certificado, casi la mitad, o 17,000, tienen
entre Oy 2 anos (Stanislaus Child Development Local Planning Council, 2020).

Los bebés y los nifos pequefos suelen ser cuidados en el hogar, tanto por decisién de los padres
como por razones econdémicas: la cantidad de adultos que se necesita por nifos No es rentable para
esta franja etaria. Al centrar los esfuerzos en aumentar la oferta de cuidado en el hogar, apuntamos a
la franja de cuidado infantil con mayor demanda.

Ademas, el emprendedurismo en el cuidado infantil ofrece una oportunidad Unica de obtener
ingresos para mantener a la familia en un sector en el que el salario medio en California se ubica
apenas por encima de 10 ddlares por hora, ajustado por el costo de vida (Centro para el Estudio del
Empleo en el Sector de Cuidado Infantil de UC Berkeley, 2020).

Los emprendedores de cuidado infantil de Central Valley que admiten nifos subvencionados y aplican
practicas empresariales sélidas pueden obtener, después de gastos, 50,000 ddlares anuales (Nurture,
2022).

Por ultimo, los emprendimientos de cuidado infantil certificados presentan pocas barreras de acceso
para quienes tienen escasas alternativas de seguridad financiera. Para obtener la certificacion del
estado de California no se requiere ni el titulo de la escuela secundaria, ni autorizaciéon legal de trabajo,
ni saber hablar inglés.

Empresarias
del cuidado
de nifios

Nifos

ito escod
Mhicag econo™
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Escasez de proveedores de cuidado infantil en el
Condado de Stanislaus

Durante las dos Ultimas décadas, la oferta de proveedores certificados de cuidado infantil en el Condado
de Stanislaus ha ido disminuyendo.

La baja ha sido mas pronunciada entre los programas de cuidado infantil en el hogar, que son los que
tienen Mmas probabilidades de satisfacer las necesidades de las familias con bebés y niflos pequefios, asi
como de las que trabajan en horarios no tradicionales y las que prefieren recibir cuidados en un idioma
distinto del inglés.

La escasez de proveedores certificados también es mas pronunciada en determinadas zonas
geograficas y para determinados sectores de la poblacién. En general, los desiertos de cuidado infantil,
como los del Condado de Stanislaus, tienden a ser mas pobres, y mas rurales y latinos, en comparacion
con los lugares con suficiente oferta de proveedores de cuidado certificados (Centro para el Progreso
Estadounidense, 2020).

Numero de centros de cuidado infantil del condado de Stanislaus
Por ano, 2002 - 2023

769 in 2002
320 in 2023
144 132
| ® e ®

‘ Emprendedores de cuidado infantil en el hogar ‘ Centros de cuidado infantil

Fuente: Oficina de Educacion del Condado de Stanislaus, 2024
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¢DONDE Y PARA QUIEN ES MAS AGUDA LA ESCASEZ DE PROVEEDORES
CERTIFICADOS DE CUIDADO INFANTIL?
Comunidades de alta demanda y bajos ingresos

Para identificar las comunidades del Condado de Stanislaus mas necesitadas, hemos recopilado datos
locales —con la ayuda del investigador de la Universidad del Pacifico Thomas Pogue, Ph.D.— de la
Oficina de Educacién del Condado de Stanislaus, el Departamento de Desarrollo del Empleo del
Condado de Stanislaus y la Oficina del Censo de los Estados Unidos.

Analizando datos sobre la falta de oferta de cuidado, el niUmero de trabajadores, los indices de pobreza
y las brechas de participaciéon en la poblacion activa, identificamos siete cédigos postales de alta
demanday bajos ingresos.

Estimamos que para cubrir la demanda insatisfecha de cuidado en estas comunidades es necesario
crear 6,000 nuevas plazas. Si tomamos en cuenta los limites de capacidad, esa cifra se traduce en 1,500
nuevos emprendimientos o ampliacién de emprendimientos existentes. Durante la proxima década, el
Condado de Stanislaus necesitara generar anualmente 150 nuevos emprendimientos de cuidado
infantil en el hogar o ampliar los existentes.

COMUNIDADES DE ALTA DEMANDA Y BAJOS INGRESOS

Demanda de cuidado
insatisfecha

- . 150% de Brecha de .
de bebés y nifios . - Zonas de bajos
p Trabajadores pobreza, empleo en Cédigo postal .
pequerios P . ingresos
ot .o individuos edad activa
Certificacion para
viviendas pequefias
_ = reese (MOdeStO)
_ m o 26% e forers (MOdeStO)
19% 25% 95380 W Central
Turlock
Bret Harte,
-137 15% 95358 Shackleford
(Modesto)
137 14,262 15% 28% 95354 NE Downtown

Modesto

- waterora

El condado de Stanislaus necesita 150 nuevos emprendimientos de
cuidado infantil en el hogar al ano durante los préximos 10 anos para
hacer frente a la demanda mas insatisfecha




PERSPECTIVAS DE EMPLEADORES Y EMPLEADOS
Debilidades de los empleadores

En noviembre de 2023, realizamos una encuesta

entre los empleadores del Condado de Stanislaus. Los grandes empleadores suelen tener dificultades

Setenta y un empresas entidades para cubrir vacantes y/o con el ausentismo laboral
1

gubernamentales ) y orgamzamones,. que Dificultad para cubrir vacantes y/o

representan a mas de 100,000 trabajadores, ausentismo de los grandes empleadores

respondieron la breve encuesta.

W Frequent

La encuesta mostré que el ausentismo y la
dificultad para cubrir vacantes eran —
independientemente del turno— algunas de las
problematicas mas importantes que enfrentan
las empresas con 500 o mas empleados.

Necesidades de los empleados y potenciales trabajadores

Al mismo tiempo, realizamos una encuesta entre los empleados y potenciales empleados del
Condado de Stanislaus, a la que respondieron mas de 700 personas. La encuesta, que se envid
principalmente a los empleados a través del correo electrénico de sus empleadores, arrojé
inicialmente muy pocos resultados hispanohablantes.

Para aumentar la representacion de los hispanohablantes, complementamos la recoleccion de
datos con encuestas presenciales a los clientes y empleados del mercado de pulgas de Ceres el 3 de
diciembre. La baja varianza entre las 50 respuestas de la encuesta presencial en espafiol nos da una
confianza razonable en que las diferencias entre los hispanohablantes y los angloparlantes reflejan
diferencias a nivel de poblacion.

Los trabajadores y potenciales trabajadores informaron de una gran demanda de cuidado, en
particular los hispanohablantes. Dos tercios de los hispanohablantes necesitan cuidado infantil para
trabajar; tres cuartas partes indicaron que si tuvieran alternativas de cuidado disponibles cerca de su
domicilio o de su lugar de trabajo recurririan al servicio.

Alta demanda de cuidado infantil, sobre
todo entre los hispanohablantes

Necesidad de cuidado de los empleados
y demanda de los clientes

B English [ Spanish

76%
68% 67% -
52%

Necesidad de Utilizaria servicios de
cuidado infantil cuidado si estuvieran
para trabajar disponibles
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Rol esencial de los subsidios para el cuidado infantil

La investigacion ha demostrado que la educacién temprana de alta calidad no sélo impulsa el éxito
individual, tanto académico como personal, sino también genera mejores resultados de salud,
sociales y econdmicos en general (Heckman, 2012). Por desgracia, muchos nifios no pueden acceder
a educacién temprana de calidad.

Dado que la mayoria de los padres no pueden permitirse el costo real del cuidado infantil, las
subvenciones son necesarias para corregir la falla de mercado. Histéricamente, sin embargo, los
fondos proporcionados por California han sido hasta hoy insuficientes para asistir a todas las familias
gue tienen derecho a recibir ayuda financiera en virtud de sus ingresos.

AMPLIA DISPONIBILIDAD DE SUBSIDIOS... UN CAMBIO REVOLUCIONARIO

Después de una década de meseta en el nivel de subsidios estatales, los responsables politicos
comenzaron a aumentar gradualmente la financiacién para ayudar a los padres a pagar el cuidado a
partir del afio fiscal 2018-19. Sin embargo, la pandemia de Covid-19 puso de relieve el papel esencial
qgue desempefa el cuidado infantil en el funcionamiento de la economia. Los responsables politicos
respondieron aumentando drasticamente el nUmero de familias que podian recibir un subsidio. En
los Ultimos cinco anos, la financiaciéon de subsidios en el Condado de Stanislaus se multiplicd por 10.

Subsidios del Condado de Stanislaus
Por ejercicio fiscal, 2005 - 2023

$40M, FY2022-23 '

Los subsidios estatales del Condado se

multiplicaron por 10 en los ultimos cinco
anos

Aunqgue este aumento de la inversidén fue mas que
bienvenido y se esperaba desde hace tiempo, sin
una inversiéon correspondiente en la oferta de
cuidado, muchos padres no han podido encontrar
un proveedor con espacio para cuidar a sus hijos. En
la actualidad, hay literalmente cientos de padres en
el Condado que no logran encontrar un proveedor
para cuidar a su hijo a pesar de tener un subsidio
aprobado para el cuidado infantil.

$4.4M, FY2017-18

Fuente: Oficina de Educacion del Condado de Stanislaus, 2024

La experiencia de la Oficina de Educacion del Condado de Stanislaus, que inscribe a los padres en
programas de subsidios y les ayuda a encontrar proveedores, ilustra la escasez, sobre todo en el caso
de bebés y ninos pequenos. El personal relata historias de esfuerzos heroicos para ayudar a los
padres con subsidios a encontrar un proveedor.

Estaba ayudando a una madre que tenia derecho a un subsidio para el cuidado infantil a
encontrar un sitio para su bebé. Llamé a 44 guarderias y programas de cuidado en el hogar en
busca de vacantes. Sélo ocho programas tenian alguna vacante.

— Coordinador de Cuidado Infantil, Oficina de Educacion del Condado de Stanislaus

El Condado de Stanislaus, al igual que otros desiertos de cuidado infantil, va a la zaga en el gasto de
los subsidios estatales. En febrero de 2024, quedaban sin asignar mas de 10 millones de ddlares de
los fondos del ejercicio fiscal 22-23. Hay casi 40 millones de doélares de financiacién adicional
disponibles para el gjercicio 23-24 que aun no se han utilizado. Gastar estratégicamente los fondos
de los subsidios estatales es necesario no sélo para que las familias accedan a los cuidados que
necesitan, sino también para que el cuidado infantil sea una opcién profesional viable para los

emprendedores. 09



DESCONOCIMIENTO DE LOS SUBSIDIOS DISPONIBLES

Dado que histéricamente el financiamiento ha sido insuficiente, muchos condados légicamente
optaron por preservar sus limitados recursos para servicios, en lugar de marketing; aungue muchas
familias reunian los requisitos de ingresos, pocas recibirian finalmente un subsidio. En consecuencia,
la disponibilidad actual de ayuda financiera para pagar la asistencia es un secreto involuntariamente
bien guardado.

Existe un profundo Angloparlantes Hispanohablantes
desconocimiento entre las familias
de que pueden acceder a
asistencia para el pago del cuidado
infantil. La encuesta a los
empleados, realizada en noviembre
de 2023, mostré que sélo uno de
cada cuatro angloparlantes y
menos de uno de cada cinco
hispanohablantes conocia la
existencia de ayudas econémicas
para el cuidado infantil.

B Conocimiento Desconocimiento [ Conocimiento Desconocimiento

No sabia que existian subsidios para ayudar a pagar el cuidado
infantil. ;Donde tienen que recurrir los padres para acceder a la
ayuda? ¢;Qué tienen que hacer? ;Cudles son las organizaciones
que promueven esta ayuda? No estdn en las ferias de salud.

- Promotora

EXPANSION SIMULTANEA DE LA OFERTA Y LA DEMANDA

La falta de concientizacién de los padres es tan importante como la escasez de cuidados. Ademas,
debemos aumentar simultaneamente la oferta de cuidados y trabajar para inscribir a mas familias
en el sistema de subsidios.

Sin subsidios, las familias de las comunidades con bajos ingresos no pueden pagar el dinero que los
proveedores de cuidado infantil necesitan para seguir brindando el servicio.

Hay una mujer en mi zona que cuida a cinco nifios; lleva a cuatro al colegio y cuida al mads
pequerio todo el dia. La madre trabaja seis dias a la semana y solo puede pagarle 40 ddlares
al dia por los cinco nifos. ¢ Por qué ayudariamos a gente como ella a montar una guarderia si
no pueden obtener un ingreso razonable?

— Promotora

El aumento de |la oferta de proveedores de cuidado infantil
certificados debe ir acompanado del otorgamiento de subsidios a la
familia para poder pagar el servicio




Para ilustrar la importancia decisiva de las subvenciones a la hora de hacer del cuidado infantil a
domicilio un buen trabajo, consideremos que un proveedor de cuidado infantil autorizado que cuida
a ninos con subvenciones —y que aplica soélidas practicas de administracion empresarial— puede
ganar mas de 70,000 ddlares anuales y llevarse a casa, después de gastos, aproximadamente 50,000
doélares (Nurture, 2022). En cambio, los cuidadores informales que cobran a través del sistema de
subsidios ganan un 30% menos que los proveedores certificados y tienen limites mas estrictos en
cuanto al ndmero de niflos que pueden cuidar, lo que restringe aln Mas su capacidad de ingresos.
Los cuidadores informales que reciben el pago directamente de los padres estan limitados por la
capacidad de pago de los padres, que en las comunidades de bajos ingresos puede significar ganar
entre 25y 75 ddlares al dia.

Cuidado Informal Cuidados informales
subvencionados

Escenario tipico: Asistencia no Subsidio mensual maximo Optimizacion de la inscripcién,
subvencionada en una comunidad de habitual Pagos mensuales de subsidios
bajos ingresos A d
l r I % t $833  $833 t t
I $583 $536 $766 $766 $766 $766 $687 $687

$1,065 mensuales en total por 5 nifios

Pago anual de los padres Reembolso maximo por afio

$12,480 $20,000

Eficacia y equidad

Desde un punto de vista pragmatico, también debemos tener en cuenta la geografia a la hora de
incubar nuevos emprendimientos de cuidado infantil y difundir la disponibilidad de subvenciones.
En general, los padres prefieren guarderias cerca de casa o del trabajo. La incompatibilidad
geografica de la oferta y la demanda podria obstaculizar facilmente el progreso tanto de los padres
como de los emprendedores de cuidado infantil.

Ademads, si bien el Condado de Stanislaus puede disponer de inmediato de los fondos de subsidios
asignados, la financiacion actual es insuficiente para subvencionar a todas las familias del condado
gue son elegibles en virtud de sus ingresos. (A modo de referencia, una familia de dos adultos y dos
ninos que gane menos de $95,000 tiene derecho a recibir una subvencién para el cuidado infantil).

Aungue las normas estatales dictan que las familias con los ingresos mas bajos y que llevan mas
tiempo esperando el cuidado deben recibir la ayuda en primer lugar, a falta de una "lista de espera",
cualquier familia que cumpla los requisitos de nivel de ingresos recibira una subvencién por orden
de llegada. Los esfuerzos por incrementar la concientizacién sobre la disponibilidad de subsidios
deben garantizar que los recursos se destinen equitativamente a quienes estdn mas lejos de las
oportunidades.

Los esfuerzos por incrementar la concientizacion sobre la
disponibilidad de subsidios deben garantizar que |los recursos se
destinen equitativamente a quienes estan mas lejos de las
oportunidades




PILOTO DE DESARROLLO DE EMPRENDEDORES

cQué es Nurture?

La mision de Nurture es disefar, desarrollar y ampliar equitativamente
soluciones que creen seguridad financiera para los emprendedores de
cuidado infantil y satisfagan la demanda de atencién en los desiertos de
cuidado infantil.

Nurture es una organizacion sin fines de lucro patrocinada fiscalmente Nurture
por Mission Asset Fund, una institucion financiera de desarrollo
comunitario con amplia experiencia en la prestacion equitativa de

servicios tecnoldgicos innovadores.

En 2021, con financiacion de la Fundacién James Irvine y en colaboracién con Merced County Worknet,
Nurture emprendié su primer ciclo de disefio centrado en el ser humano para desarrollar contenidos
destinados a emprendedores marginados. Nurture comenzé a prestar servicios directos en 2022 con
financiacién de la red de Centros de Negocios de Central California (Small Business Development
Center Network).

El contenido empresarial de Nurture, basado en décadas de experiencia y conocimiento del sector del
cuidado infantil, el desarrollo de pequefias empresas y el desarrollo de la mano de obra, se elabora
conjuntamente con los emprendedores. Su modelo de prestacion de servicios se basa en asociaciones
con las partes interesadas locales. El modelo financiero de Nurture se basa en el apoyo filantrépico para
el disefio y la evaluacidn de nuevos servicios, al tiempo que aprovecha la financiacion publica para
apoyar la prestacion de los servicios existentes.

UNA SOLUCION A LA ALTURA DEL PROBLEMA

Como base de comparacion, en el condado de Stanislaus se autorizan aproximadamente 25 nuevos
emprendimientos de cuidado infantil en el hogar por afo. A ese ritmo, se tardarian 60 aflos en aumentar
la oferta para satisfacer la demanda en los cédigos postales mas necesitados del condado. Para paliar la
escasez de proveedores de cuidado infantil en la region, la solucién debe estar a la altura del problema.

El enfoque de Nurture combina contenidos de aprendizaje escalables basados en aplicaciones, apoyo
virtual en grupo, asesoramiento proactivo individualizado y acceso a capital financiero, con el fin de
preparar eficazmente a diversos emprendedores para ser propietarios de una empresa de cuidado infantil.

El contenido progresivo de Nurture se divide en cursos para Estructura y escala de costos
ofrecer informacion muy destacada en el momento en que los ~_ $25 PY
emprendedores |la necesitan. El proyecto piloto puso a prueba § o

la via de Business Start-Up (Creacion de Empresas), que 2 ”
incluye los cursos Accelerated State Licensing y Business € g5 pe

Essentials. El curso, de 12 semanas de duracidon, ofrece a los @

futuros emprendedores una descripcién del proceso de 5_3 ¥ o o

obtencion de la certificacion estatal y los prepara con los 3 ¢

conocimientos empresariales esenciales necesarios para poner 3 ‘(

en marcha su empresa. © so

En cada semana del curso, los emprendedores completan una 0 100 200 300 400 500
Bitacora de Aprendizaje sobre un tema concreto. Miran videos, Volumen anual de emprendedores
exploran recursos y reflexionan sobre la forma en que los «® Nurture <@ Formacion tradicional

contenidos que estdn aprendiendo se aplican a su futuro
negocio. Toman decisiones y asumen compromisos, que se convierten en su plan de negocios, y

desarrollan herramientas empresariales personalizadas esenciales, como un presupuesto, un folleto
de marketing, un programa de estudios, un contrato con los padres, etc., a través de la tecnologia
interactiva.
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Cuando los emprendedores completan el curso y obtienen una Certificaciéon de Hogar de Cuidado
Infantil Familiar de California, reciben un subsidio de $2,500 para cubrir los gastos de licencia y puesta en
marcha del emprendimiento. Nurture realiza un seguimiento de los emprendedores durante un afo o
mas, mMmonitoreando la puesta en marcha y la vitalidad de los emprendimientos, y ofreciendo
oportunidades adicionales de aprendizaje.

El disefio del servicio de Nurture, basado en el avance tecnoldgico, permite ampliar agilmente el nUmero
de emprendedores a los que presta ayuda sin que ello suponga un aumento de los costos. De hecho, la
estructura de costos de Nurture es mas eficiente a medida que aumenta el volumen de
emprendedores.

La escasez de proveedores de cuidado certificados es un problema regional, ante el que Nurture adopta
un enfoque regional. El equipo estd trabajando al mismo tiempo para ampliar los recursos a los
condados vecinos, lo que contribuira a aumentar la rentabilidad del modelo.

DISENO PARA FUTUROS EMPRENDEDORES MARGINADOS

Nurture se compromete a crear y ampliar equitativamente soluciones practicas que permitan traducir el
espiritu emprendedor en el cuidado infantil en una via hacia la seguridad econémica. Desde sus inicios,
Nurture ha cultivado la proximidad con las comunidades para las que fomenta la equidad: mujeres y
hombres marginados, a menudo inmigrantes de bajos ingresos, con pocas oportunidades de obtener
ingresos para mantener a sus familias.

) cUtilizan la tecnologia los hogares
Nurture disefia con y para emprendedores latinos de bajos ingresos?

aspirantes con dificultades en desiertos de
cuidado infantil, que han participado en cada paso Aunque el uso de computadoras, tablets y
del proceso de disefio centrado en el ser humano. teléfonos inteligentes es casi omnipresente
Todos los contenidos y material de apoyo de entre los hogares de ingresos altos en Estados

Nurt tan di bl Aol e inglé Unidos, persiste una brecha digital, tanto por
urture estan disponipbles en espanol e Ingles. ingresos como por razay e

Un coach con competencia cultural y linguistica Sin embargo, la brecha en el uso de la
redne virtualmente a cada cohorte semanalmente tecnologia es mayor en el caso de las
para fomentar la responsabilidad compartida, el computadoras y el acceso a Internet de banda
apoyoy la persistencia. El coach supervisa el ancha que en el caso de los teléfonos
progreso y la calidad del trabajo de los inteligentes.

emprendedores y apoya proactivamente a los que
necesitan ayuda para dominar un concepto o
utilizar la tecnologia.

Por ejemplo, el 93% de los que ganan mas de
$100,000 declaran tener acceso a Internet de
banda ancha en el hogar, frente a sdélo el 57%
de los que ganan menos de $30,000 ddlares.

La interfaz tecnoldgica de Nurture (aplicacion para Las diferencias por raza y etnia muestran que
teléfonos inteligentes, en lugar de computadora) y los adultos negros y latinos tienen menos
la experiencia de usuario se desarrollaron a partir probabilidades que los blancos de declarar
de los patrones de uso de la tecnologia de nuestro que utilizan una computadora o banda ancha

publico objetivo y se perfeccionaron con las en el hogar.

opiniones y aportes continuos de los usuarios. . . . .
Sin embargo, no se registraron diferencias

. L. . raciales o étnicas en el uso de teléfonos
Nurture define el éxito desde el punto de vista de D . 5
inteligentes: el 85% de los adultos blancos y

los emprendedores marginados. Todo, desde la latinos, y el 83% de los adultos negros, afirman
contratacion hasta la experiencia tecnoldgica y el utilizar un teléfono inteligente.
apoyo personalizado, se disefla —y redisefila—

siempre pensando en el éxito del emprendedor. (Centro de Investigacion Pew, 2021)
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Experiencia piloto, lecciones y resultados

La métrica clave del éxito del proyecto piloto de Desarrollo de Emprendedores de Cuidado Infantil
fue la obtencidén de la licencia estatal y la formacién de 25 emprendedores con las aptitudes
esenciales para poner en marcha con éxito emprendimientos de cuidado infantil. Sin embargo,
ademas del posible impacto positivo directo de 25 nuevos emprendimientos de cuidado infantil en
el Condado, el proyecto piloto también pretendia conocer los retos y oportunidades relacionados
con la captacién de una diversidad de emprendedores de cuidado infantil. En las siguientes
secciones se reflexiona sobre la experiencia, las lecciones y los resultados relacionados con la
contratacion, los cursos de Nurture, la obtencién de licencias estatales y la puesta en marcha de
nuevos emprendimientos.

CONTRATACION
:.Como logramos identificar y atraer potenciales emprendedores con un enfoque de diversidad?

Un pilar central del modelo de prestaciéon de servicios de Nurture, que se puso a prueba en el
proyecto piloto, era si las alianzas con organizaciones comunitarias reconocidas que mantienen
relaciones con residentes marginados del condado bastarian para abrir puertas y darnos la
credibilidad que necesitabamos para relacionarnos con nuestro publico objetivo.

A partir del verano de 2023, Nurture emprendi® una serie de actividades de divulgacién para
difundir la oportunidad, principalmente entre las organizaciones comunitarias.

Las actividades iniciales incluyeron:

1. Reuniones con el personal de organizaciones comunitarias

2. Elaboracién y difusiéon de material para redes sociales en espafiol e inglés

3. Reunidn presencial con potenciales emprendedores en West Modesto Collaborative

4. Visitas a domicilio programadas del Consejo Central de Trabajadores de North Valley

La primera ola de divulgacidon atrajo mas

angloparlantes  que  hispanohablantes. :QUIERES MANEJAR UNA GUARDERIA
Utilizando el idioma como indicador de la BESDE TU HOGAR?

marginaciéon econdmica, Nurture decidid

poner a prueba otras estrategias para llegar iAPUNTATE AHORA! 9

a un mayor numero de emprendedores

potenciales desconectados.
+ CURSO GRATIS DE 12 SEMANAS ‘ (

« BECA DE INICIO DE $2,500

DESCARGA LA APLICACION raraempezar

Q "Nurture child care business"
con s mrommmcon - 833-241-3994

LOS CURSOS EMPIEZAN REGULARMENTE

5

*} sTANISLAUS 2030
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En otofio, Nurture probd otras tres estrategias:
5. Reunidén con una de las redes promotora
6. Participacion de los clientes y trabajadores del mercado de pulgas de Ceres

7. Exhibicidn estratégica de pdsteres en determinados cédigos postales

Hey Crystal! Good morning

Hope you had a great holiday season
7t

The team and | were canvassing in
Modesto yesterday and | saw this sign
at the laundry mat &) &

Angélica, graduada en Nurture, y David,
Generalista de Nurture, en el mercadillo de Ceres.

I'm still spreading the word and it looks
like people having been tearing off the
phone numbers!
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Hicimos una pausa para reflexionar sobre la
eficacia de las estrategias ensayadas hasta la
fecha (ver el apéndice), antes de probar otras
tres estrategias en enero y febrero:

8. Refuerzo de las iniciativas de difusion de los
graduados de Nurture (ver recuadro de la
pagina 17)

9. Colaboracion con el Distrito Escolar Unificado
de Ceres para llegar a los padres de la
escuela primaria (ver el recuadro de la
pagina 18)

10. Mesa redonda en las ferias de productores
agricolas del Central Valley
Opportunity Center

- 1 A1 "-f}’fjf_ CURSO
& 5'(_\ BECA
o
3 iA
A
a8

Diana, graduada de Nurture, y Crystal, Coach
de Nurture, en las ferias de productores
agricolas de CVOC.
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EXPERIMENTOS DE DIFUSION

Qué hicimos

Diciembre - Enero: Los graduados de Nurture como embajadores de difusion

e Enviamos a los graduados que habian creado sus emprendimientos una tarjeta y un pequeno obsequio —
una bolsa de la compra, un boligrafo o una taza con logotipo— felicitdAndolos y alentandolos a correr la voz.

Pedimos a varios de los emprendedores de los cddigos postales objetivo que colocaran pdsteres en las

tiendas que frecuentan.

Recompensamos a los emprendedores con una cantidad simbdlica por colocar 10 pdsteres cada uno.

Agregamos la pregunta "; Cémo conocio la existencia de Nurture?" al proceso de afiliacion para captar

recomendaciones.

Se identificaron graduados para unirse a los coach en mesas redondas, por lo cual se les pago.

Primeros resultados

e Los graduados estan ansiosos por compartir sus experiencias. No basta con alentarlos a compartir para que
efectivamente lo hagan. Los hispanohablantes respondieron muy bien al reclutamiento por boca en boca.

¢ Las recomendaciones de bajo esfuerzo permitieron identificar embajadores “naturales” entre los graduados.

e Los graduados estan muy dispuestos a colocar
posteres en sus vecindarios, e incluso visitar otros
cédigos postales, especialmente cuando se les
ofrece una remuneracion financiera.

e Unir personal de Nurture con un graduado en las
mesas redondas efectivamente permitio
transmitir el mensaje: “iSi yo puedo, tu también!”

Boceto inicial del Programa
de Embajadores de Nurture

Perfil del embajador

e Graduados exitosos de Nurture en
los cédigos postales objetivo

Proposicion de valor

Participar en actividades simples de difusion:

e Colgar folletos en los comercios locales

e Publicaciones en redes sociales propias

e Conversaciones personales con amigos,
familiares y conocidos.

Recibir incentivos:

Regalitos—pequerfias muestras de agradecimiento
Incentivos por recomendaciones: Tarjetas de
regalo por las recomendaciones exitosas
Oportunidad de participar en cursos y talleres
adicionales de Nurture

Vias para identificar lideres para una relaciéon mas profunda

e Roles remunerados de difusion, p.ej.,, representando a Nurture en eventos

¢ Roles de liderazgo, p.ej, facilitando grupos de Zooms




EXPERIMENTOS DE DIFUSION

Enero - febrero: Conectarse con los padres a través del Distrito Escolar Unificado de Ceres

Qué hicimos

Presentacion a los Referentes Comunitarios de cada escuela.

Se incluyd un folleto llamativo en las mochilas de los niflos de dos escuelas primarias, seleccionadas en
funcidn de la baja condicién socioecondmica de los estudiantes.

Creacion de un video y material estatico para las redes sociales, que se compartieron a través de la
aplicacién de comunicacion familiar Parent Square.

Creacioén de una nueva serie de videos de orientacion y de una pagina de inicio, asi como de una funcion
automatizada y rastreable de mensajes SMS Learn More/Mas informacion.

Primeros resultados
e El trafico de mensajes de textoy las visitas a la web se dispararon después de compartir material colateral
en las redes sociales a través de la aplicaciéon de comunicacion escolar Parent Square.

e Durante las dos semanas siguientes a la divulgacion de los pdsteres y las imagenes, el 40% de las
descargas de la aplicacion y los nuevos perfiles creados procedian del cédigo postal de Ceres.

e Mas de una cuarta parte de los 21 emprendedores inscritos en la cohorte de febrero residen en el cédigo
postal 95307 de Ceres.

Las madres de la comunidad son promotoras naturales. Son las que mds necesitan y se

interesan por sus hijos.
— Promotora

¢Te ENCANTARIA tener una guarderia?

. - e‘

(RAT IS« 51.500

CURSO DE 12 SEMANAS BECA DE INICIO

Q "Nurture child care business"

O ENVIE UN MENSAJE DE TEXTO :%"‘f“"
CON "MAS INFORMACION" A s

833-241-3994
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(QUE ESTAMOS APRENDIENDO SOBRE EL RECLUTAMIENTO?
Superar el escepticismo y la desinformacién iniciales

Muchos participantes potenciales expresaron su escepticismo inicial, tanto sobre la posibilidad de
obtener una licencia de cuidado infantil como sobre la oferta de subvenciones para la puesta en marcha
de un emprendimiento. Abundan las percepciones erréneas sobre el proceso de certificaciéon; dos de las
mas habituales se refieren a la necesidad de ser propietario de la vivienda y de tener autorizacién legal
para trabajar. Cuando Nurture se enterd de estas percepciones erroneas, adaptd los materiales de
reclutamiento para aclarar las inquietudes mas comunes.

"Al principio era un poco escéptica. Me parecia raro que fuera tan facil. Y un amiga me dijo:
'Si, lo Unico que tienes que hacer es reunirte una vez a la semana y te guian'. Es literalmente
paso a paso; Nurture te da lo que necesitas".

- Rosa, Graduada del Programa

Tengo una vecina, y otra a unas cuadras, a las que les comenté del programa. Les dije: 'Ya
estdn cuidando nifos, ¢ por qué no solicitan la licencia? Y me dijeron: 'No, es muy complicado’.
Les conté del programa y no me creen. jCreen que miento! Una comentd que en la oficina de
licencias le habian dicho que no le daban la licencia a las personas sin papeles.

- Josefina, Graduada del programa

El poder del testimonio personal

En ultima instancia, una de las estrategias mas efectivas para atraer participantes, especialmente
hispanohablantes, es la recomendacién personal. A modo de ejemplo, a principios de enero de
2024, Nurture envid una solicitud a los graduados a través de los grupos de WhatsApp de Nurture
en la que les pedia que "contaran a sus amigos y familiares que Nurture iba a empezar una nueva
cohorte el 10 de enero", y les pedia que le dieran Me gusta o compartieran la publicacién en
Facebook.

Nurture inscribié a 28 participantes (de varios condados 7 Nurture - il Care Business

del Valle Central) en el plazo de una semana. Mas del 85% S o

de los hispanohablantes (y una minoria considerable de B s e R s e i

angloparlantes) indicaron que habian conocido a Nurture ekl el g W e e g

a través de un conocido, familiar o amigo. priovt vttt
Par... Ses more

S Translation

Como se enteraron de Nurture los inscritos en enero

Varios condados de California Central ‘EH,LW U’(I W
Espariol Inglés m C%q/ m Qﬂgt’,

INICIO DEL CURSO EL 10 DE ENE.

CURSO GRATIS DE 12 SEMANAS

$2,500 BECA DE INICIO

jULTIMA SEMANA INSCRIBETE!

W Un conocido personal

W Un conocido ] F?||910 © @ Oficina de Educacién del Condado de
personal poster m Stanislaus ] Al
Worknet (Condado de Merced) . - N aramnans pae

Centro de Desarrollo de la Pequefia Empresa
Servicios de apoyo en el hogar
Redes sociales

B rojletoo poster
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Paciencia, inversiéon y cambio de narrativa

En el proyecto piloto de seis meses, Nurture suscitd suficiente concienciacion e interés para superar
los objetivos. De hecho, en respuesta al interés suscitado, el Condado proporciond financiacion
suplementaria en noviembre para inscribir a otros 12 participantes en el programa.

Sin embargo, ampliar un programa totalmente nuevo en el condado exigira paciencia, flexibilidad e
inversion. Para atraer al niUmero de emprendedores necesarios para satisfacer la demanda de
cuidado infantil del condado, Nurture tendrd que seguir concientizando tanto sobre el
emprendedurismo en el cuidado infantil en general como sobre esta oportunidad especifica.

Estd poniendo en marcha un programa totalmente nuevo en el Valle Central. Sensibilizar a la
poblacion va a requerir no sélo tiempo, sino una inversion financiera considerable.

— Jorge DeNava, Centro de Oportunidades del Valle Central

Ademas, llegar a los miembros mas marginados de la comunidad exigird compromiso, creatividad y
confianza. Ademas de disipar mitos y argumentar a favor de la certificacidén de los proveedores de
cuidado infantil, Nurture debe entender y responder a las experiencias vividas por quienes han
aprendido a esperar poco del gobierno y de los servicios oficiales.

Nurture tendra que seguir escuchando, experimentando y adaptadndose si quiere cambiar la narrativa
sobre el emprendedurismo en el cuidado infantil.

Las estrategias deben reconocer que las personas marginadas han

aprendido a esperar poco del gobierno y de los servicios formales

[
Narrativa actual Nuevo argumento
: - El propietario Puede
Cuidar nifios de mi vivienda NS0 (IR Ll Lie
es un mal nunca estaria $50,000 guarderia en su
trabajo de acuerdo apartamento

No puedo
obtener la
licencia porque
no estoy aqui

Obtenga la licencia
independientemente
de la situacion

legalmente migratoria
No tengo Subsidios para
dinero para los cubrir
gastos iniciales costos iniciales

La mayoria de los
padres reciben
ayuda para pagar el
cuidado de sus
hijos

Los padres no
pueden pagar lo
suficiente para que
merezca la pena
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CURSO DE NURTURE

Un total de 26 emprendedores completaron los Participantes del Condado de Stanislaus
cursos de Creaciéon de Empresas de Nurture por mes de finalizacion del cohorte e idioma
entre octubre de 2023 y enero de 2024. Otros
nueve participantes en el programa estadn en
vias de completar los cursos a finales de marzo
de 2024. Veinticuatro participantes que
empezaron el curso a mediados de febrero lo
terminardn en mayo de 2024.

El siguiente analisis demografico representa
Unicamente a los emprendedores que
completaron el curso en febrero de 2024. -

Octubre Noviembre Enero Marzo Mayo

12

m Inglés m Espanol

c.Quién ha completado los cursos de Creacion de Empresas? (a febrero de 2024)

Ingresos del hogar

El proyecto piloto se dirigié eficazmente a emprendedores
con dificultades financieras. La mayoria, el 84%, de los
participantes tenian ingresos familiares por debajo del Umbral
de Autosuficiencia, ajustados por el tamafio de su familia.

m Inseguridad m Seguridad
Financiera Financiera
Idioma

Los esfuerzos iniciales de reclutamiento dieron como
resultado mas angloparlantes que hispanohablantes, lo que
se refleja en el mayor porcentaje de graduados
angloparlantes del programa.

Cabe destacar que, al ajustar las tacticas de reclutamiento,
conseguimos invertir los porcentajes de hispanohablantes y
angloparlantes: El 60% de los contratados en enero y febrero
son hispanohablantes; el 40%, angloparlantes.

m Inglés m Espanol

21




Nurture no hizo ningun intento de reclutar en cédigos postales especificos para el proyecto piloto,
ya que aun no habia identificado las siete comunidades objetivo. Sin embargo, a nivel organico,
Nurture descubrid que el 36% de las personas que completan el programa residen en esas zonas.

Cddigo
postal

B 95355 (NE Modesto)

B 95380 (Turlock, Chemurgic, Cortez, Hatch)

B 95307 (Ceres, Keyes)

B 95354 (Centro de Modesto y a lo largo de la Rt 132)

B 95358 (Modesto, Ceres, West Modesto, Parklawn, Bret Harte, Riverdale Park, Twin Rivers)
m 95360 (Newman, Hills Ferry, Timba)

m 95363 (Patterson, Westly, Grayson)

m Otros coédigos postales

cAprendieron los emprendedores las habilidades que necesitan para poner en
marcha emprendimientos exitosos?

Nurture realizé una prueba retrospectiva previa y
posterior para evaluar los conocimientos y el

! o Crecimiento promedio de los conocimientos
desarrollo de habilidades de los participantes.

Todos los temas, Autoevaluaciéon previa y posterior al curso

Nurture utilizé este disefio de investigaciéon para
reducir el sesgo de cambio de respuesta, es
decir, la tendencia de los seres humanos a "no
saber lo que no sabemos" y a evaluar
incorrectamente los conocimientos previos al
programa.

Suficiente para
empezar

La mayoria de los participantes declararon que

empezaron el programa con escasos o nulos

conocimientos de administracion de

emprendimientos de cuidado infantil o del

proceso de certificacion. Algunos

El 96% de los participantes abandonaron el
programa seguros de tener conocimientos
suficientes para poner en marcha su
emprendimiento de cuidado infantil.

De todos los temas tratados en los cursos de

Creacién de Empresas de Nurture, los

participantes informmaron de un mayor

crecimiento en las areas de comprensiéon de los Ninguno
costos de creacion de empresas, identificacion Antes Hoy
de un mercado objetivo y utilizacién de un

manual de politicas y contratos con los padres.
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Crecimiento promedio de los conocimientos
Autoevaluacioén previa y posterior al curso

Suficiente para
empezar
Algunos
Ninguno ‘
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Antes del curso | Hoy

Al final del curso, cada emprendedor participd en una entrevista individual de finalizacién de curso
con un tutor de Nurture para garantizar la transferencia de conocimientos y para que nosotros
pudiéramos hacernos una idea de los aspectos del programa que podrian mejorarse. En general, los
participantes afirmaron sentirse "exitosos" como estudiantes y confiados en su comprensiéon global
de las multiples dimensiones del emprendedurismo en el cuidado infantil.

Tengo confianza y estoy lista para empezar mi negocio sabiendo que tengo las herramientas
que Nurture me proporciono.

- Maria, Graduada de Nurture

Este programa es genial, me va mejor con una guia paso a paso. Nurture realmente se
adapté a mi estilo de aprendizaje.

- Kelly, Graduada de Nurture
Nunca fui muy buena en la escuela, pero por la forma en que todos los pasos y la informacion
se presentan aqui con Nurture, me senti confiada que estaba aprendiendo todo lo que
deberia.

- Denisse, Graduada de Nurture

Algunas personas me dijeron que nunca podria obtener mi licencia, todavia no puedo creer lo
facil que ha sido el proceso. Con Nurture, me siento segura, me cubren las espaldas.

— Josefina, Graduada de Nurture

Estoy dispuesta a servir a mi comunidad y, al mismo tiempo, mantener mi hogar con todas
las prdcticas empresariales que he aprendido.

— Araceli, graduada de Nurture
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Grupo de comparacioén

Para establecer una linea de referencia, Nurture realizé entrevistas en profundidad a cuatro
proveedores certificados de cuidado infantil en el hogar que llevaban funcionando menos de tres
afos. Los entrevistados fueron seleccionados en colaboracion con la Oficina de Educacion del
Condado de Stanislaus y se les compenso por su tiempo.

En general, los emprendedores del grupo de comparacién estaban menos seguros de tener
suficientes conocimientos de negocios para gestionar su emprendimiento.

La brecha era mas pronunciada en relacidén con los aspectos financieros de la administracion de
empresas: presupuesto y administracion financiera, mantenimiento de registros, e identificacion de
la clientela objetivo.

Autoevaluacién de los conocimientos de negocios
Graduados de Nurture y grupo de comparacion
Suficiente para poner
en marcha y dirigir mi
emprendimiento '

Ninguno
Presupuestoy Mantenimiento  Mercado objeto Marketing y Desarrollo
administracion de registros captacion de infantil
financiera clientes
m Grupo de comparacion (n=4) B Graduados de Nurture (n=19)

CERTIFICACION ESTATAL PARA EL CUIDADO INFANTIL
cConsiguieron los emprendedores la certificacion estatal?

A finales de febrero, el 80% de los participantes habian recibido su
certificacién estatal. El resto aun no ha recibido la certificacidn por
diversos motivos, como retrasos en la averiguacion de antecedentes,
dificultades econdmicas, familiares que no les apoyan y preferencias
personales. Nurture espera que la inmensa mayoria de los graduados
completen el proceso de obtencién de la certificaciéon en uno o dos
meses.
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¢Fue mads eficiente el proceso de certificacion?

El proceso de certificacion fue mas eficiente y menos estresante en comparacion con la experiencia de
navegar por el proceso sin el apoyo de Nurture.

Entre los que siguieron el programa de Nurture para presentar su solicitud de certificacion a la agencia
Community Care Licensing, el tiempo medio total de obtencidn de la certificacion estatal (incluidos los
pasos previos a la presentacion de la solicitud) fue de 12 semanas, la misma duracién que los cursos de
Nurture. Algunos participantes muy motivados obtuvieron la certificacién en tan solo seis o nueve
semanas. El plazo para aquellos cuyo proceso de concesion de certificaciones se prolongd durante las
vacaciones de invierno fue aproximadamente dos semanas mas largo.

Duracion del proceso de certificacion
Entre los participantes que siguieron el programa Nurture

SEEss
44d|'as
mas corto HHH 84dias T

promedio 114 dias

mas largo

Sin embargo, no todos los participantes completaron el proceso con la misma eficiencia. Algunos
optaron por retrasar la presentacion de su solicitud por motivos personales, conscientes de que podrian
perder la oportunidad de recibir una subvencién inicial. Otros, que tienen familiares con antecedentes
penales (resueltos o dejados sin efecto), siguen esperando una resolucion de la Oficina de Gestion de
Proveedores de Cuidado Infantil del Estado.

A diferencia del grupo de comparacion, el enfoque de Nurture fue mas breve y sencillo. Las reflexiones
de los grupos de comparacion reflejaron los comentarios de otros emprendedores del cuidado infantil
gue compartieron sus historias. Describieron un proceso engorroso, largo y dificil de transitar.

El proceso de certificacion llevé mucho tiempo.
—Sara, Grupo de Comparacion

Desde el principio hasta el dia en que me otorgaron la certificacion pasé exactamente un anfo.
— Teresa, Grupo de Comparacion

iFue muy dificil!
- Yolanda, Grupo de Comparacion

Una participante de Nurture que inicié el proceso de certificacion por su cuenta antes de unirse a una
cohorte de Nurture reflexiond sobre el valor que percibié de la asistencia de Nurture a lo largo del
proceso de certificacion.

Ojala hubiera tenido a Nurture cuando empecé el proceso de certificacion. Me Illevé mucho
tiempo, y realmente no tenia ni idea de lo que estaba haciendo. Con la aplicacion tienes todo
lo que necesitas aqui, al alcance de tu mano.

- Adriana, Graduada de Nurture
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¢QUE HEMOS APRENDIDO SOBRE EL PROCESO DE CONCESION DE
CERTIFICACIONES ESTATALES PARA EL CUIDADO INFANTIL?

La comunicacion proactiva ayuda

La obtencion de una Certificacion de Hogar de Cuidado Infantil Familiar es necesariamente un proceso
burocratico. Sin embargo, entablar relaciones con los seres humanos a cargo del proceso reduce el
tiempo y la posible frustracién. Nurture anima a todos los candidatos a comunicarse de forma proactiva
con el personal de Community Care Licensing para asegurarse de gque su solicitud va por buen camino
0, en caso contrario, abordar los problemas. Nurture también entabld relaciones directas con el personal
de las Oficinas Regionales. Ademas, elaboré y examind una portada de solicitud y una lista de
comprobaciéon para que los emprendedores de Nurture transmitieran claramente al personal de
Community Care Licensing todos los detalles pertinentes sobre su solicitud.

Cuestiones estructurales
Personal de agencias de certificacion

Las Oficinas Regionales de Community Care Licensing (CCL) del Departamento de Servicios Sociales no
dan abasto. Por ejemplo, hay un inspector de viviendas para toda la regién de Modesto a Fresno, con
escasa redundancia de personal. Los datos de CCL muestran que, en los Ultimos tres anos, la agencia ha
reducido el tiempo medio de tramitacién de una solicitud en un 5%. Sin embargo, a medida que
aumente significativamente el ndmero de solicitantes de certificaciones, es probable que se alarguen
los tiempos de espera para la tramitacidn de las solicitudes.

Ya estamos escuchando anécdotas preocupantes de tiempos de PP p—
espera significativamente mas largos para programar la e e e e e
inspeccién obligatoria de la vivienda. Los solicitantes de Nurture sl il

L. .. . . . Do | rwed be isll my Landiord sl my plass io operabe & Family Child Care
gue iniciaron el proceso de concesion de certificaciones a finales i

. . . REEP Frofl FOLL SN Sadac FORME W FOUR Froll AT HOME DO MOT S8WE THEW TO

del verano de 2023 pudieron programar las inspecciones pocas ("mw' —_—
semanas después de completar todos los demas requisitos. En T A AT SN You st e ow bt
cambio, a una participante cuya solicitud estaba completa desde s s PN 0 ANE PONS LY e s e et o
finales de diciembre de 2023, la Oficina Regional le comunico a £ Wt e o iy ] o Mo gty b 1, 10
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mediados de febrero que no podria ni siquiera programar su P —— b —

Faeraty Croacl Carg o, or 1 0r baw Chikines i 8 &g Fiaendy (Tl Care o

inspeccién hasta mediados o finales de marzo.
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Necesidad de coherencia y modernizaciéon
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Los candidatos se enfrentaban a una serie de obstaculos de
simple resolucion para completar eficazmente el proceso de
certificacion. Entre los obstaculos cabe citar la falta de coherencia
de las instrucciones, la falta de traducciéon al espanol y las
tecnologias desactualizadas.

Uno de los ejemplos de instrucciones incoherentes es que los
formularios oficiales de solicitud de certificaciones contradicen
explicitamente las practicas del personal de las Oficinas
Regionales, lo que provoca demoras innecesarias. En el
formulario de solicitud de certificacidon y en las instrucciones
(279A) se indica claramente —en MAYUSCULAS, subrayado y en
bastardilla— que los solicitantes no deben presentar a la Oficina
Regional los formularios de Notificacion y Consentimiento del
Propietario de la Vivienda (en el caso de inquilinos). Sin embargo,
se rechazan regularmente solicitudes por que el solicitante no
incluyd esos formularios en su presentacion.
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La correspondencia oficial del personal de la Oficina Regional a quienes han presentado sus solicitudes
en espafol se envia regularmente en inglés, lo que crea confusidn y la necesidad de que el personal de
Nurture traduzca. El Departamento de Servicios Sociales es consciente de estos problemas. Ratificd su
compromiso con la igualdad de acceso a los servicios y la informacion, independientemente del idioma,
y seflalé que hardan un esfuerzo constante por proporcionar sistematicamente material en multiples
idiomas.

Los solicitantes también se enfrentan a una tecnologia que no ejecuta sistematicamente sus funciones
basicas. El Estado exige a los solicitantes que participen en un curso de orientacién para obtener la
certificacion, ya sea de forma virtual o presencial. La interfaz de usuario para inscribirse en la orientacion
en linea funciona mal para una minoria sustancial de solicitantes, lo que requiere la intervencion y el
involucramiento del personal de Nurture, por lo general durante varios dias, para resolverlo. (Las
orientaciones presenciales en espafnol no se ofrecen con la frecuencia necesaria para que ese entorno
sea una alternativa viable a la orientacion virtual).

Averiguacién de antecedentes

El proceso de averiguacion de antecedentes de California funciona eficazmente para quienes tienen un
historial intachable. El Departamento de Servicios Sociales informa de una media de siete dias para la
autorizacion de quienes no tienen antecedentes penales, acciones administrativas o advertencias por
maltrato infantil. Sin emlbargo, si algun solicitante u otro adulto de la familia tiene algun antecedente —
incluso resueltos o dejados sin efecto— el proceso de autorizaciéon demora muchos meses. Aunque en el
sitio web del Departamento de Servicios Sociales se indica que la autorizacién para las personas con
antecedentes penales puede tardar hasta 75 dias, en la experiencia de los participantes de Nurture ha
sido bastante mas larga.

Propietarios

La Ley para Mantener a los Nifios Cerca de Casa (SB 234), que entré en vigor en 2020, amplié las
protecciones de vivienda para los inquilinos y propietarios que desean ofrecer servicios de cuidado
infantil en el hogar. Sin embargo, muchos propietarios y proveedores de vivienda desconocen el cambio
de politica.

A modo de ejemplo, entre los 35 emprendedores iniciales de Nurture, siete sufrieron la oposiciéon de los
propietarios de la vivienda que rentan, que llegaron incluso a afirmar que el inquilino no podia ofrecer
servicios de cuidado infantil, amenazaron con el desalojo o un aumento de la renta.

Capacitamos a estos emprendedores con recursos del Child Care Law Center. En el caso de los
emprendedores cuyos propietarios no estaban convencidos, nos pusimos en contacto directamente con
los abogados del Law Center para analizar cada caso en particular. Desafortunadamente, sin embargo,
varios emprendedores optaron por abandonar el programa antes que poner en peligro su fragil
situaciéon en materia de vivienda.
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PUESTA EN MARCHA DE EMPRENDIMIENTOS

Dada la corta duracion del proyecto piloto, es prematuro evaluar el éxito en términos de puesta en
marcha del emprendimiento; normalmente, se tarda entre seis y 12 meses en poner en marcha una
nueva pequena empresa, dependiendo del tipo de negocio. Sin embargo, a principios de marzo, 17 de
los graduados certificados habian puesto en marcha sus emprendimientos de cuidado infantil y abierto
sus puertas a las familias.

Estos emprendimientos se traducen en 136 Resultados del piloto
nuevas plazas permanentes autorizadas para A partir del 6 de marzo de 2024
el cuidado infantil (o 68 plazas para bebésy
ninos pequenos). Esta capacidad adicional
generard $4,6 millones en actividad
econdmica sélo en el primer afio (Bipartisan
Policy Center, 2021). Este impacto econdmico
se deriva de una mayor participacion en la
poblacion activa de los padres que pueden
incorporarse a la economia o trabajar mas,
menor rotacion de personal, mayor
productividad y mayores ingresos fiscales.

Haciendo el Completaron  Obtuvieron la En
curso el curso certificacion funcionamiento

Otros nueve emprendedores estan en vias de
abrir emprendimientos en los préoximos
meses, lo que supondra un total de 208 plazas

certificadas permanentes. Las guarderias creadas hasta la

fecha generaran $4,6 millones

Los 31 participantes actuales en la formacion en actividad econdmica sélo en
tienen potencial para crear casi 250 plazas el primer ano
certificadas adicionales de aqui al verano.

GUADALUPE ALVAREZ
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PERFIL DEL GRADUADO DE NURTURE
Nicole, Emprendedora de Cuidado Infantil, Turlock, CA

Tras enterarse de la existencia de Nurture a través de la publicacion en Facebook de un amigo,
Nicole se unio a la primera cohorte que se ofrecié en el marco del programa piloto Stanislaus
2030. Se metid de lleno en el curso y aplicd todo lo que estaba aprendiendo a su nuevo
emprendimiento. Por ejemplo, tras conocer los datos demograficos de sus clientes
potenciales, pudo definir un mercado objetivo: hispanohablantes y angloparlantes que viven
en su barrio y tienen probabilidades de acceder a subsidios para el cuidado infantil.

Nicole tardd tres meses en completar el

proceso de certificacion y el curso de Nurture, Aumento de los conocimientos de Nicole
y asi pudo obtener un subsidio inicial de Autoevaluacion previayposterior al curso
$2,500 para montar su emprendimiento.

Nicole compartio: "Tuve la bendicion de que Suficiente
mi iglesia me proporcioné muchas de las
cosas que necesitaba, pero igualmente
necesitaba colchonetas, un juego de exterior Alguno
y abastecerme de articulos de limpieza". El
subsidio le permitié realizar esas inversiones. Ninguno

Para Accion de Gracias, ya estaba lista para
empezar a inscribir ninos.

Amanda Silva, entrevistada en un reciente
reportaje de The Modesto Bee, es de la
primera familia que inscribié Nicole. Amanda,
qgque habia dejado de trabajar tras el
nacimiento de su tercer hijo, pudo
reincorporarse al empleo porque encontrd
guarderia en Tiny Titans, el emprendimiento
de cuidado infantil de Nicole.

Nicole tiene ocho niflos matriculados, de edades comprendidas entre los 6 meses y los 4 anos,
gue asisten a tiempo completo y parcial. Algunos padres pagan los cuidados mediante una
subvencioén, mientras que otros pagan de su bolsillo.

Nicole, que crecid en el sistema de hogares de acogida, siempre ha querido cuidar de los

demas. Dice: "Creo que ahi es donde entramos nosotros, podemos trabajar junto a los padres y
comunicarnos en una comunidad para criar a la préxima generacion'.

+1 (208)
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ALINEACION DE SISTEMAS

Mandato publico para apollar a los emprendedores de cuidado infantil

Aunque el emprendedurismo en el ambito del cuidado

B infantil se encuentra en el centro donde confluyen varios
Desarrollo de |a IROCTNACOn sistemas publicos, hasta ahora apenas se han realizado
mano de obra para el esfuerzos para articular recursos dispares al servicio de un

cuidado objetivo comun.
infantil

BEHeIeE Un principio basico del enfoque de Nurture es integrar la
pequefias

empresas promocion del emprendedurismo en el cuidado infantil en

los sistemas existentes, tanto para llegar a los

emprendedores potenciales como para maximizar el

Colegios Ayudas a los acceso a los recursos financieros publicos.

universitarios trabajadores

Educacion 29ricolas Adem.és de Ios. recursos y derivaciones para gl cuidado

el infantil, hay varios sistemas, entre los que se incluyen el

desarrollo de la pequefia empresa, el desarrollo de la mano

de obra, los programas de redes de seguridad, las ayudas a

los trabajadores agricolas, la educacion publica y los

colegios comunitarios, podria decirse que tienen el

mandato publico de apoyar a los emprendedores de
cuidado infantil.

RECURSOS PUBLICOS PARA PROMOVER EL ESPIRITU EMPRENDEDOR EN EL CUIDADO INFANTIL

Desde mediados de los afios ochenta, el Proyecto de Iniciativa de Cuidado  Subsidios para la capacitacién y desarrollo
Infantil (CCIP) ha proporcionado financiacién estatal especifica para empresarial en el Condado de Stanislaus
aumentar la capacidad y mejorar la calidad del cuidado infantil en el

hogar. Sin embargo, la cuantia de la financiacion no estd a la altura de la o

magnitud de la escasez de cuidado infantil certificado. En el ejercicio 2023-  sa.5m

24, el CCIP se financié con $5 millones en todo el estado. De ese total, el

Departamento de Servicios Sociales asignd aproximadamente $70,000 al =ihl

Condado de Stanislaus.

53.5M

En comparacion, en el afo fiscal 2022-23, la Oficina del Desarrollo del 5M

Empleo del Condado de Stanislaus gastd aproximadamente 5 millonesde  <35m
dodlares en formacion para adultos, incluida la formacién empresarial.

$2M

Incluso las fuentes de financiacion destinadas a determinadas poblaciones ¢ 5w

son érdenes de magnitud mayores que la financiacidon especifica para el
cuidado infantil. Por ejemplo, la financiacién de la formacion para la S1M
transicién de la asistencia social al empleo en el ano fiscal 2022-23 fue de
mas de $600,000 ddlares. El financiamiento de capacitaciones dirigidas a .
los trabajadores agricolas, como otro ejemplo, ascendieron a $3,000,000. 0 —

55M

ajo

La financiacién para apoyar a las pequefas empresas —capacitacion,
asesoramiento y otros programas de asistencia— ascendid a algo mas de
$250,000.

Desarrollo de
pequefias empresas
Capacitacion para
trabajadores agricolas

A titulo ilustrativo, la asignacién de tan sélo el 10% de los recursos
disponibles a emprendimientos de cuidado infantil financiaria la creacion
de 150 nuevos emprendimientos al afio.

Proyecto Child Care Initiative
(Iniciativa de cuidado infantil
Capacitacion para pasar de

la asistencia social al trab
Capacitacién para adultos de
desarrollo de la mano de obra
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ViAS DE FINANCIACION A ESCALA

A lo largo del proyecto piloto, exploramos diversas fuentes de financiacion publica, y seguiremos
investigando en la fase de aplicacién. Por ejemplo, un nuevo ambito de investigacidon es la
financiacion de la educacidon de adultos, que se imparte a través de la Oficina de Educacién del
Condado de Stanislaus (SCOE) y los distritos escolares locales.

Reconocemos, sin embargo, que la financiacién del desarrollo de la mano de obra —tanto para la
poblacién en general como para los trabajadores agricolas— es fundamental para ampliar los
emprendimientos en el ambito del cuidado infantil. Para acceder al fondo central de financiaciéon de
la mano de obra, los cursos de Nurture deben ser aprobados por el Departamento de Desarrollo del
Empleo de California.

Hemos trabajado en colaboracién, durante varios meses, con la Oficina del Desarrollo del Empleo
del Condado de Stanislaus y la Divisiéon de Opciones Educativas de la SCOE para solicitar la inclusion
en la Lista de Proveedores de Formacion Elegibles del Estado bajo los auspicios de la SCOE.

Una vez que la capacitacion de Nurture sea aprobada por el estado, desarrollaremos un proceso
coordinado de reclutamiento y servicio para proporcionar formacidon para emprendimientos en
cuidado infantil a los participantes que estén inscritos como clientes en la Oficina de Desarrollo del
Empleo y Centro de Oportunidades del Valle Central.

STANISLAUS COUNTY

WORKFORCE

DEVELOPMEN

Stanislaus County

Office of
4 Education

r
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POSIBLES ARTICULACIONES ENTRE SERVICIOS

Ademds de los recursos financieros para
apoyar directamente el desarrollo de
emprendimientos de cuidado infantil, las
agencias publicas locales sin fines de
lucro también tienen relaciones de
servicio con quienes pueden tener una
inclinacién situacional hacia los
emprendimientos de cuidado infantil.

Identificamos cinco grupos objetivo en
torno a los cuales articular servicios:
cuidadores informales, padres de nifios
en edad escolar, padres que pasan de la
asistencia social al trabajo (Welfare-to-

Familia, amigos y vecinos
Cuidadores informales pagados directamente por
los padres o a través del sistema de subsidios

Padres de ninos en edad escolar

Dejan de trabajar para cuidar de la familia

Padres que pasan de la asistencia

social al trabajo
A menudo madres solteras, obligadas a trabajar o a

Work), trabajadores agn’colas y participar en actividades de educacion o formacion

estudiantes de los colegios comunitarios.
Trabajadores agricolas
Hemos identificado instituciones de

. En busca de un trabajo alternativo para
referencia que actualmente prestan .
. ellos o sus conyuges
servicios a estos grupos y estamos

sentando las bases para establecer . .
Estudiantes de colegios

relaciones de servicio simbidticas con
estos organismos e instituciones. yr —— comunitarios
A menudo mas jovenes, en busca de un

En la fase de ejecucion, tenemos la buen trabajo o una buena carrera
intencién de seguir desarrollando éstas y profesional

otras oportunidades para reclutar a
potenciales emprendedores de cuidado
infantil de manera que, al mismo tiempo,
los socios de reclutamiento puedan Audiencia Agencia o institucion
cumplir sus propios mandatos
organizativos.

Oficina de Educacién del Condado
Agencia de Servicios Comunitarios
Choices for Children

Cuidadores familiares,
amigos y vecinos

Padres de alumnos de

. . Distritos escolares individuales
escuela primaria

Participantes de

Welfare-to-Work Agencia de Servicios Comunitarios

Centro de Oportunidades del Valle

Trabajadores agricolas Central

Estudiantes de

. .. Modesto Junior College
colegios comunitarios

32



ARTICULACION DE SERVICIOS EMERGENTES—AGENCIA DE SERVICIOS COMUNITARIOS

Durante la pandemia, se estimd que mas de la mitad de los 4,000
beneficiarios de CalWORKs del Condado de Stanislaus tenian una
exencion por “causa justificada” de los requisitos de participacion
laboral. En mayo de 2023, el estado levanto la Emergencia de Salud
Publica COVID-19, momento en el que los condados tuvieron 60
dias, o "tan pronto como sea administrativamente factible", para
volver a involucrar a los participantes. En el cuarto trimestre de 2023,
la Agencia de Servicios Comunitarios del Condado de Stanislaus
tenia mas de 2,000 casos pendientes de reincorporacion.

Un obstaculo importante para la reincorporacion a una actividad
laboral (por ejemplo, formacién, educaciéon o un puesto de trabajo)
es la demanda insatisfecha de cuidado infantil. Los participantes en
CalWORKs tienen derecho a un subsidio para el cuidado infantil; sin
embargo, la escasez de proveedores certificados de cuidado
significa que es posible que no encuentren un proveedor de
cuidado infantil con el que utilizar ese subsidio.

Para comprobar si los participantes en el programa
Welfare-to-Work estarian interesados en convertirse
en proveedores certificados de cuidado infantil, la
Agencia de Servicios Comunitarios suscribid un
memorando de entendimiento con Nurture para el

0 Aprenda a correr un negocio
#¥ rentable de guarderia en hogar

los gastos d

Q Beca de $2,500 délares para

= poner en marcha su empressz

CUENTA PARA
TRABAJO
PARTICIPACION

Corre un negocio de
cuidado de nifios en hogar
Y gane ...

iMds del doble de
su subvencion de
CalWORKs!

Si cuida de tan sélo 2 nifios, ademds
del suyo propie, pedria ganar mds de
1,700 ddlares al mes y seguir
teniendo derecho a la ayuda de
CalWORKs

Con 8 ninos matriculados podrias ...

iganar $50,000 al aiio!

Formas de saber mas ... csconcore

Péngase en contacto con su trabajador de Welfare to Work

Envie "MAS INFORMACION"a 833-241-3994

4,

Oportunidad de implementacion

intercambio de informacion sobre los participantes.
Los cursos de Nurture sirven para cumplir con los
requisitos de participacion del programa Welfare-to-
Work, de modo que los participantes pueden
aprovechar la financiacion de CalWORKSs para cubrir
los costos asociados a la obtencion de Ia
certificacion.

Estamos en las primeras fases de las pruebas de
divulgacion entre los participantes del programa
Welfare-to-Work. Hasta la fecha, hemmos compartido
la oportunidad con los administradores de
CalWORKs. La Agencia de Servicios Comunitarios
estd incluyendo informacion sobre Nurture en
pantallas de video en las salas de atencion al cliente,
y tenemos previsto coordinar un envio por correo a
los participantes del programa Welfare-to-Work con
ninos pequenos. La Agencia también ha invitado a
Nurture a compartir informacién en una feria de
personal de toda la agencia planeada para mayo de
2024.

Si hay un ndmero considerable de participantes del programa Welfare-to-Work interesados en
convertirse en proveedores certificados de cuidado infantil, la Agencia de Servicios Comunitarios
esta dispuesta a continuar evaluando si la financiacién de CalWORKs podria apoyar directamente
los costos de capacitacion.




ARTICULACION DE SERVICIOS EMERGENTES - OFICINA DE EDUCACION DEL CONDADO

Cuidadores familiares, amigos y vecinos

A raiz de la Gran Recesidon, muchos proveedores de servicios de cuidado infantil en el hogar
perdieron sus negocios junto con sus viviendas por ejecuciones hipotecarias. Mas de una
década después, el nUmero total de Hogares de Cuidado Infantil Familiar sigue estando muy
por debajo de los niveles anteriores a la recesion. El cuidado informal —a menudo a cargo de
cuidadores familiares, de amigos y vecinos, o no certificados— sustituyd parte de la "oferta",
pero no llega a cubrir la totalidad de la demanda.
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1oy YU S oht Legalmente, los proveedores no certificados pueden cuidar de los hijos de una familia mas,

ademas de sus propios familiares. Si atienden a niflos con subsidios, cobran un 30% mMmenos

gue los proveedores certificados de cuidado infantil. Los proveedores no certificados que
cuidan a nifos por "pago privado" reciben lo que negocian con las familias. Extracficialmente, sabemos que
los proveedores de comunidades de bajos ingresos cobran tan sélo $25 por dia.

A lo largo de los afos, Servicios a Nifios y Familias (CFS) ha probado diversas estrategias para aumentar el
compromiso con los proveedores no certificados a los que paga a través del sistema de subsidios, tanto para
fomentar la obtencidn de certificaciones como para fomentar la participacién en oportunidades de mejora
de la calidad. En general, sin embargo, los proveedores no han aprovechado estas oportunidades. En
colaboracién con CFS, nos hemos abocado a un analisis mas profundo para averiguar las causas. Tuvimos
conversaciones iniciales para sacar a la luz hipdtesis de trabajo sobre la aparente falta de interés por parte de
los cuidadores informales.

Tenemos previsto reclutar a una serie de cuidadores informales —tanto los que participan en el sistema de
subsidios como los que no— para una sesién de escucha. En funcidon de la informacién recabada,
desarrollaremos prototipos y pondremos a prueba mensajes y estrategias de reclutamiento, con el objetivo
de aumentar el interés por obtener la certificacion.

Graduados de Nurture

En todos los condados, la agencia de recursos y referencias de cuidado infantil y los administradores de
subsidios (que, en el condado de Stanislaus, son CFS, Choices for Children y la Agencia de Servicios
Comunitarios) son la columna vertebral del sistema publico de cuidado infantil. Servicios a Nifos y Familias
remite a los solicitantes de certificaciones interesados a Nurture, y Nurture remite a los participantes a CFS
por el rol que tiene como nexo entre la oferta y la demanda de cuidado infantil. Sin embargo, como ocurre
con cualquier gran agencia, a veces resulta confuso para los clientes encontrar la “puerta correcta” para
obtener el servicio que necesitan. Para facilitar una articulacién sélida tanto con el sistema de subsidios como
con la gran cantidad de oportunidades de desarrollo profesional que ofrece CFS, Nurture ha empezado a
invitar al personal del CFS a unirse a la Ultima sesidon de Zoom con los graduados.

Oportunidad de implementacion

Hemos sentado unas bases sdélidas durante el proyecto piloto para seguir reforzando la coordinaciéon entre los
servicios de Nurture y de SCOE ofrecidos por el CFS. Esto permitird mejorar todos los aspectos de esta
colaboracion, desde el reclutamiento hasta la certificacion y el apoyo a los graduados.

Padres con derecho a subsidio
Oportunidad de implementacion

Como se describe en el Analisis del Contexto, es esencial ampliar simultdneamente la oferta de servicios de
cuidado autorizados y la inscripcion de los padres en el sistema de subsidios para el cuidado infantil. En la
fase de implementaciéon, CFS se compromete a participar en un proyecto de disefilo colaborativo para
aprender de y con los padres y proveedores, concebir y probar rapidamente prototipos de conceptos, y
disefar y aplicar soluciones perfeccionadas.




ARTICULACION DE SERVICIOS EMERGENTES—DISTRITOS ESCOLARES

Padres de nifios en edad escolar

Aproximadamente 13,000 nifos, de preescolar a 12 afos, estdn matriculados en
el Distrito Escolar Unificado de Ceres (CUSD), que se encuentra en uno de los
coédigos postales de alta demanda y bajos ingresos seleccionados para la
implementacion. El Programa Ceres Healthy Start es un centro de recursos para
familias basado en la escuela que atiende integralmente a todos los estudiantes
y familias que viven dentro del area de influencia del CUSD. Su mision es
reforzar el acceso de las familias a servicios y recursos que promuevan la salud,
el bienestar y la educacion de sus hijos, contribuyendo asi a la sostenibilidad de
una comunidad sana.

Durante cuatro semanas, en enero y febrero, nos asociamos para poner a prueba la
divulgacion entre los padres de ninos en edad escolar. Los esfuerzos incluyeron la formaciéon
de los enlaces de la comunidad escolar, la distribucién de folletos en dos escuelas primarias de
bajo nivel socioecondmico (mas de 1,000 ninos) y la difusion digital a través de la aplicacion de
comunicacion para padres Parent Square (mas de 10,000 ninos). Mas de 50 padres enviaron un
mensaje de texto o escanearon un coédigo QR para obtener mas informacion. De los 16 padres
gue se descargaron la aplicacion, seis estan inscritos en la cohorte de febrero y varios mas
siguen explorando la iniciativa de emprendimiento en el cuidado infantil a través de la
aplicacion de Nurture.

Tras reflexionar con los responsables del CUSD y de los centros de recursos familiares,
legamos a la conclusion de que los resultados del reclutamiento justificaban una mayor
vinculacion; el CUSD dispone de la infraestructura necesaria para llegar de forma eficaz a un
gran ndmero de padres que, por su situacion, podrian sentirse atraidos por la iniciativa de
cuidado infantil en el hogar.

Oportunidad de implementacion

RActualizar los materiales colaterales de reclutamiento y reexaminar el alcance de la cohorte
de mediados de mayo, centrandose en otras dos escuelas primarias de bajo nivel
socioecondmico del Distrito.

Acompanar a los emprendedores de cuidado infantil de Ceres a lo largo del curso de Nurture y
ofrecerles la oportunidad de convertirse en embajadores de Nurture tras su graduacion.
Implicar intencionadamente a los embajadores en los apoyos al centro de recursos para
familias de la escuela.

Replicar en otros distritos escolares
gue sirvan a barrios de alta demanda y
bajos ingresos. Empezar a analizar el
Distrito Escolar Unificado de Turlock,
gue tiene un marco similar para atraer
y apoyar a las familias.

Stanislaus County

Healthy Start Family Resource Centers




ENLACE DE SERVICIOS EMERGENTES-CENTRO DE OPORTUNIDADES DEL VALLE CENTRAL

Trabajadores agricolas

El Centro de Oportunidades del Valle Central (CVOC) es la agencia financiada por la Ley de
Innovacion y Oportunidad de la Fuerza Laboral designada a nivel federal y estatal, que presta
servicios a cientos de hogares de trabajadores agricolas anualmente en el condado de Stanislaus.
Nurture es un socio de confianza y alineado con la misién del CVOC, que llena un vacio
promoviendo el emprendedurismo en cuidado infantil entre los habitantes de su area de

influencia.

En el otono de 2023, el CVOC planed la
implementacion de Ferias de Recursos para
Trabajadores Agricolas, financiadas con
dolares federales, estatales y del condado.
Hasta la fecha, el CVOC ha organizado dos
ferias muy concurridas, en Grayson y
Patterson. Mas de 200 trabajadores agricolas
asistieron a la primeray mas de 150, a la
segunda. Hay otras tres programadas para los
proximos meses: en Hughson, Riverbank y
South Modesto.

Nurture fue una de las 12 organizaciones
asociadas invitadas a participar en las ferias.
En cada evento, Nurture se relaciond con un
promedio de 150 trabajadores agricolas. Las
Ferias brindaron la oportunidad de mantener
conversaciones exhaustivas con posibles
emprendedores, responder preguntasy
abordar las percepciones erréneas mas
comunes sobre los emprendimientos de
cuidado infantil en el hogar.

Oportunidad de implementacién

Nurture ha estado colaborando con la Oficina
de Desarrollo del Empleoy la Oficina de
Educacion del Condado de Stanislaus para
solicitar su inclusion en la Lista de
Proveedores de Formacion Elegibles del
Estado, que es un requisito previo para
acceder a los recursos de formacion a través
de la Oficina de Desarrollo del Empleoy
CVOC.

Si el proceso tiene éxito, el CVOC se ha
comprometido a seguir reclutando de entre
sus miembros y a financiar la formacion de
hasta 20 personas al ano que rednan los
requisitos para recibir los servicios del CVOC.
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ARTICULACION DE SERVICIOS EMERGENTES - MODESTO JUNIOR COLLEGE

Estudiantes de colegios comunitarios

El 10% de los aproximadamente 15000 estudiantes del Modesto Junior College (MJC) se declaran
especialistas en Desarrollo Infantil. Ademas, el programa de inglés para la vida y el trabajo de MJC incluye un
curso innovador que ensena conocimientos de inglés especificamente para quienes trabajan en un entorno
de aprendizaje temprano.

Hemos mantenido conversaciones iniciales con los lideres del Departamento de Desarrollo Infantil, en las
que hemos reconocido nuestro alineamiento filoséfico y pedagdgico y nuestro compromiso compartido con
la equidad. Como paso inicial, MJC se ha comprometido a reclutar para una cohorte a mediados de mayo
entre sus estudiantes de Desarrollo Infantil y estudiantes de inglés.

Oportunidad de implemetnacion

Identificamos una serie de ideas para seguir explorando en la fase de implementacion, entre ellas:

e Creacion de un certificado de negocios y cuidado infantil ofrecido por
MJC, aprovechando la plataforma de contenidos y aplicaciones de
Nurture. El desarrollo del certificado seria un proceso de uno a dos afos.

e Desarrollar un curso de Matematica para Administracion de . . MODESTO

Emprendimientos de Cuidado Infantil en MJC que cumpla con los {
. > - . UNIOR COLLEGE
requisitos de Educacion General (Gen Ed.) Completar el requisito de /
educaciéon general de matematicas es a menudo una barrera para la
obtencion de titulo.

ARTICULACION DE SERVICIOS EMERGENTES- CENTRO DE DESARROLLO DE LA
PEQUENA EMPRESA DE VALLEY SIERRA

Servicios de apoyo al emprendedurismo

La Red del Centro de Desarrollo de la Pequefia Empresa (SBDC) de California Central, que abarca 14
condados, incluido Stanislaus, lleva financiando a los emprendedores de Nurture desde 2022. Valley Sierra,
miembro de la Red SBDC, ofrece apoyo directo a los emprendedores del condado de Stanislaus.

Si bien la financiacion de la Red puede compensar parte del costo global de la formacién de Nurture, los
recursos de Valley Sierra pueden apoyar el acompanamiento individual y grupal de los graduados de
Nurture.

Desde enero, Nurture esta establecida como consultora empresarial de Valley Sierra. Nuestra primera
incursion en la colaboracién consistird en apoyar la adopcion de programas informaticos gratuitos de gestion
financiera entre los graduados. Algunos emprendedores de Nurture, sobre todo los que se sienten menos
cémodos con la tecnologia, son reacios a adoptar herramientas digitales de gestion financiera. Sin embargo,
en Ultima instancia, son una estrategia fundamental para gestionar eficazmente una empresa rentable.
Nurture puede ofrecer apoyo adicional a los emprendedores que lo necesiten con el apoyo de Valley Sierra.

Oportunidad de implementacion
e —
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PLAN DE IMPLEMENTACION

En esta seccién, presentamos un plan de implementacién de 10 afios factible para cerrar la brecha
en la oferta de proveedores de cuidado infantil certificados, mejorar la calidad del empleo de los
cuidadores y permitir una mayor insercién de los padres en el mercado laboral.

El grafico de la derecha
articula nuestras Estrellas
del Norte, que guiaran la
aplicacion.

« Aprovechar los recursos publicos y privados existentes
y emergentes

« Coordinar con aliados convencionales y no
ALINEAR convencionales

Desarrollar intencionalmente la oferta y la demanda de
cuidado infantil

A continuacioén,
presentamos una teoria del
cambio, seguida de un
mapa de actividades,
cronograma y resultados,
junto con un proyecto de
presupuesto de ejecucion y
partidas de capital a 10 afios.

Utilizar ciclos de disefio centrados en el ser humano
para mejorar la eficacia

APRENDER

« Evaluar rigurosamente el enfoque para demostrar su
eficacia

IMPLEMENTACION ESTRELLAS DEL NORTE

« Compartir las debilidades y las estrategias eficaces con

PROMOCIONAR o
los responsables politicos

Concluimos el informe con
una infografia que resume
las repercusiones directas
de la inversion.

Definir el éxito con el doble propdsito de equidad y

i escala

EQUITATIVAMENTE

Investigar estrategias para seguir mejorando la calidad
del empleo en el sector de cuidado infantil

Teoria del cambio

Recursos Actividades Resultados Consecuencias Impacto
Proyecto de

e Losinifios Exito de los o

alineacion reciben o I =

de subsidios educacion nlnoslen Ia 8

temprana de escu? ayia -

calidad vida o

-
Dictar curso Puesta en marcha g‘

d

A2 e emprendlemienbos o

marcha de HElcainade Los padres o

empresas infantil con Seguridad 8

Financiacién subsidios e 3
a 10 afios buscany I O

- : ara las

garantizada Disenar pagana ?amilias E.
organizar e Ampliacién de proveedores o

impartir un emprendimientos certificados Q

curso sobre de cuidado a

-expansién infantil =

empresarial a

]

)

Rentabilidad de Seguridad =
Evaluar los econémica para o,
curso de Demostrar emprendimientos emprendedores %

puesta en eficacia
marcha
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Actividades, calendario, resultados

Actividades

Incubar nuevas empresas

« Reclutar, apoyar, graduar 100 - 150/afio

Desarrollar el curso de Expansién de
Emprendimientos

» Disenary poner a prueba un curso para profundizar
en la vision de negocios, gestionar la expansion de
certificaciones y conectar con el capital financiero.

« Implementar el curso: contratar, apoyar, graduar 25
-50 al afo

Proyecto de disefio de la alineacién del sistema de
subsidios

« Comprender la perspectiva del usuario, crear
prototipos y probar soluciones, aplicar estrategias
eficaces

« Utilizar el 100% de los fondos de subsidio

Recaudacion anual de fondos para la
implementacion

« Incorporar a Nurture en la Lista de Proveedores de
Formacién Elegibles del Estado para acceder a los
fondos de mano de obra y trabajadores agricolas.

« Demostrar interés para establecer la justificacion de
la financiacion de CalWORKs

« Creary expandir un fondo de donantes
« Solicitar y obtener subsidios publicos y filantrépicos

« Mantener/aumentar la financiaciéon publica: mano
de obra, trabajadores agricolas, pequefias empresas

Evaluar los resultados de Nurture

« Un evaluador externo evalUa rigurosamente el
modelo de Nurture

Defensa de la politica estatal
« Aumentar la financiaciéon a través de subsidios

« Reforzar la difusion a los propietarios de los
derechos de los proveedores

« Aumentar los recursos de Community Care
Licensing

Explorar estrategias para mejorar la calidad del
empleo

« Acceso a beneficios, ahorro para la jubilacion

« Propiedad de la vivienda

150 150
o fl

v

curso

disefiado
v $40M
proyecto de

de subsidios
disefio estatales
utilizados

$1M $11M
recaudado recaudado

39

125

25

for

$40M
de
subsidios
estatales
utilizados

$.95M

recaudado

15

35

o

$40M
de
subsidios
estatales
utilizados

$.93M

recaudado

100

50

for

$40M
de
subsidios
estatales
utilizados

$.9M

recaudado

Resultados
acumulados a

10 anos

1,000 nuevos
emprendimientos
de cuidado infantil

6,000-8,000 plazas

500
emprendimientos
de cuidado infantil

se expanden,
3,000 -4,000 plazas

Maximizacion de
los subsidios, en
linea con la
expansion de la
oferta

9 millones de
dodlares invertidos
para apoyar el
desarrollo de
emprendimientos
de cuidado
infantil

Elimpactoy la
eficacia justifican
la inversién

Procesos de
apoyo,
presupuestoy
practicas
reguladoras

Los
emprendedores
de cuidado
infantil generan
riqueza



Proyecto de presupuesto de implementacion

Los recursos necesarios para desarrollar las actividades y lograr las metas de este plan ascienden a
un monto aproximado de $9 millones en un plazo de 10 afos. La inversion promedio es de
aproximadamente $1 millén por afio. Sin embargo, calculamos que los costos anuales comenzaran
un nivel ligeramente mas alto y se reduciran durante la década, debido a diversos factores.

En primer lugar, partimos de la base de una financiacién anticipada del Condado y la Ciudad de
Modesto en virtud de la Ley del Plan de Rescate de Estados Unidos (ARPA) en los Afios 1y 2. Este
cronograma, que se ajusta a los requisitos federales de reduccién del gasto, pondrd en marcha la
inversion a 10 anos. En segundo lugar, hemos incorporado la articulacion de los sistemas esenciales y
la ampliacién de los programas en los primeros afnos del calendario para cosechar los mayores
beneficios. En tercer lugar, suponemos que la eficiencia aumentara con el tiempo, especialmente a
medida que pasemos de centrarnos exclusivamente en los nuevos emprendimientos a apoyar
también la expansion de los existentes.

Las partidas de capital propuestas aprovecharia la financiacion ARPA como punto de partida. Sin
embargo, el éxito exigird que recurramos a fuentes de financiaciéon publica permanentes para
afianzar la iniciativa a largo plazo. También tendremos que competir por la financiacién, procedente
de fundaciones y agencias gubernamentales, asi como convencer a empleadores y donantes
particulares. Confiamos en la propuesta de valor del Plan de Implementacién y también
reconocemos que recaudar estos fondos requerira un esfuerzo significativo.

Los costos mas alla del Aflo 5y las hipdtesis de recursos mas alld del Afo 2 son sélo estimaciones.

Capital potencial a 10 afios
Iniciativa de expansidon de emprendimientos de cuidado infantil en el hogar

Ano 1 ARO 2 ARO 3 ARO 4 ARO 5 ARo 6 ARo 7 ARO 8 ARo 9 ARo 10
B ARPA del Condado de Stanislaus ARPA de la Ciudad de Modesto
B Oficina del Desarrollo de la Mano de Obra del Condado de Stanislaus B Centro de Oportunidades del Valle Central
B Agencia de Servicios Comunitarios del Estado de Stanislaus Oficina de Educacion del Condado de Stanislaus
Red de Centros de Desarrollo de Pequefias Empresas del Centro de California B Subsidios publicos y privados (a determinar)
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ANALISIS DE LAS ESTRATEGIAS DE DIVULGACION

Idealmente, las estrategias de
divulgacion deben equilibrar el
esfuerzo (costo) con la eficacia, lo
gue, en nuestra definicion,
significa que la estrategia recluta
a los mas alejados de la
oportunidad (equidad) y recluta a
un numero suficiente de
emprendedores para alcanzar los
objetivos del plan de ejecucion
(escala).

A mitad del proyecto piloto,
evaluamos las estrategias de
divulgacién ensayadas hasta la
fecha. La figura de la derecha
muestra esas estrategias en
términos de esfuerzo y eficacia. (A
los fines de este informe, hemos
afladido a la figura las estrategias
gue se probaron después de
realizar esta evaluacién inicial).

Nombramos y elevamos los
puntos de vista sobre las posibles
formas de ajustar las estrategias
para aumentar su eficacia. El
gréfico de la derecha resume
estos datos.

Ademads de las estrategias
ensayadas en el proyecto piloto, el
plan de aplicacién incluye otras
estrategias de divulgacion. Estas
estrategias incluyen la compra de
anuncios en la radio en espafol,
medios de comunicacion en
espanol y la creaciéon de un canal
de reclutamiento exclusivo para
Nurture desde Modesto Junior
College.

EFECTIVIDAD

-
ALTA EFICACIA, BAJO ESFUERZO 4

interaccién con la escuela primaria

Embajadores de Nurture

pésteres en determinados

cédigos postales
sesiones en profundidad con los socios

red promotora

redes sociales

sesion informativa
para socios

ESTRATEGIA | VISION
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Sesiones informativas para
socios

Redes sociales

Orientacion exhaustiva
para organizaciones

Sesion informativa
independiente

Visitas a domicilio
programadas

Red Promotora

Mercado de pulgas

Compromiso de la escuela
primaria

Embajadores Nurture

Feria del trabajador
agricola
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En el otono de 2023, entrevistamos a cuatro proveedores de cuidado infantil en el hogar que habian
estado en el negocio durante menos de tres anos para entender mejor qué significaba para ellos
obtener la certificacion y comenzar un emprendimiento de cuidado infantil en el hogar en el Condado
de Stanislaus. Tres de los cuatro llevaban menos de aflo y medio en el negocio; la mediana de tiempo
transcurrido desde la obtencion de la certificacion estatal era de 16.5 meses. Tres de los cuatro tenian
unos ingresos familiares por debajo del Umbral de Autosuficiencia en el ejercicio fiscal mas reciente, y el
cuarto, justo por encima de ese umbral. Dado que los entrevistados fueron reclutados a través de la
Oficina de Educacién del Condado de Stanislaus, podemos suponer que estan conectados a los sistemas
existentes de subsidios y recursos de cuidado infantil y de recommendaciones del Condado.

Los entrevistados reflexionaron sobre su experiencia al obtener la certificacidon del Departamento de
Servicios Sociales de California. Sus comentarios, que coinciden con los comentarios anecddticos de
otros emprendedores del sector, describen un sistema burocratico que requiere mucho tiempo y es
dificil de manejar.

Los entrevistados aceptan tanto subsidios como el pago directo de las familias. Sus ingresos mensuales
medios fueron de $6,250, o $1,100 por nifio, lo que equivale a unos ingresos por nifio superiores a la tasa
de reembolso del subsidio del Condado.

Les preguntamos por su experiencia con el sistema de subvenciones. Sus comentarios se centraron en
el tiempo que tardan las familias en inscribirse y los proveedores en recibir el reembolso por los servicios
de cuidado. Nétese que es posible que los comentarios de los entrevistados reflejen experiencias con el
sistema en los Ultimos afnos, y no la experiencia actual de los proveedores que participan en este
momento en el sistema de subsidios.

Pedimos a los entrevistados que evaluaran su visiéon para el sector de cuidado infantil. Confiaban en su
capacidad para comunicarse eficazmente con las familias, captarlas y facturarles o cobrarles.

Aungue la media de inscripcidn de nifnos era del 66% de la capacidad autorizada, tres creian que habian
completado la matricula, lo que sugiere la necesidad de herramientas que proporcionen una mayor
visibilidad de este aspecto de la administracion.

Tanto su autoevaluacién como las escasas tacticas de gestidon financiera senaladas sugieren que
también existe una clara necesidad de orientacidon y herramientas que les permitan presupuestar y

controlar sus ingresos y gastos.
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TEMAS DE CONVERSACION CON PROMOTORAS

En octubre de 2023, nos reunimos con una de las redes promotoras de Digital Nest. A continuacion,
se exponen los temas clave que surgieron de la reunion.

DESCONOCIMIENTO DE LOS SUBSIDIOS Y DE LOS SERVICIOS DE R+R

No sabia que existian subsidios para ayudar a pagar el cuidado infantil. ;Donde tienen que recurrir los
padres para acceder a la ayuda? ;Qué tienen que hacer? ;Cudles son las organizaciones que
promueven esta ayuda? No estdn en las ferias de salud.

Seria bueno que hubiera un directorio de guarderias.

Lo mejor seria que se ayudara a la gente para que pusiera en marcha una guarderia y nosotros, como
promotoras, pudiéramos promover una lista de programas autorizados con los padres.

Cuando busquemos personas que cuiden de nuestros hijos, serd por el boca a boca.

Hay personas con las que trabajo que proporcionan cuidados informales. Necesitan ayuda para crecer
y responder a un nifio que se pelea con alguien.

CONCEPTOS ERRONEOS SOBRE LOS REQUISITOS Y LAS OPORTUNIDADES PARA EL CUIDADO
DE NINOS EN EL HOGAR

Potenciales ingresos

Hay una mujer en mi zona que cuida a cinco nifios; lleva a cuatro al colegio y cuida al mds pequerio
todo el dia. La madre trabaja 6 dias a la semana y sélo puede pagar $40 al dia por los cinco hijos. ¢ Por
qué ibamos a ayudarles a montar una guarderia si no pueden obtener muchos ingresos?

Necesidad de documentacién
e Hay miedo a participar en los sistemas formales cuando se esta indocumentado.

e Una vez aclarado esto, las promotoras consideraron que la iniciativa empresarial de cuidado de
ninos a domicilio era una buena oportunidad para las personas indocumentadas de su
comunidad.

Requisitos de espacio/vivienda
¢ No se entienden bien los requisitos para certificarse como proveedor de cuidado infantil.
e Se parte de la base de que se necesita un espacio dedicado, que tiene que estar acondicionado como un
centro.

ASESORAMIENTO SOBRE ESTRATEGIAS DE DIVULGACION
Apuntar a los grupos existentes de promotoras. Realizar presentaciones en cada una de las 13
comunidades

Como promotoras, conocemos a mucha gente. La gente nos pregunta de todo porque nos consideran
expertas. Quizd podriamos compartir esta informacién con los grupos de promotoras.

Reunirse en linea es mejor que en persona
Escuelas primarias

Las madres de la comunidad son promotoras naturales. Son las que mds necesitan y se interesan por
sus hijos.
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ENCUESTA A EMPLEADORES

Stanislaus 2030 y Nurture realizaron una encuesta entre empleadores del 31 de octubre al 6 de
diciembre de 2023. Respondieron 71 empleadores, que representan a mas de 100,000 empleados. La
encuesta, que se envid por correo electrénico, incluia cinco preguntas:

1. ¢Cuantos empl-ead?§ tiene su 2. ;Tiene su empresa u organizacion dificultades
empresa u organizacion? para cubrir vacantes o sufre ausentismo?

Tamano de la empresa Dificultad para cubrir vacantes y/o

ausentismo de los grandes empleadores
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3. ¢Conoce la mayoria de sus empleados 4. ¢Esta su empresa/organizacion interesada en
la asistencia financiera disponible para ayudar a los empleados a atender sus necesidades de
el cuidado de sus hijos? cuidado infantil?

Conocimiento de los subsidios por
parte de los empleados
Jsi lNo Inseguro

4% M si Quizas

Interés de las empresas por ayudar a sus empleados
a atender sus necesidades de cuidado infantil
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ENCUESTA DE EMPLEADOS

Del 31 de octubre al 6 de diciembre de 2023, Stanislaus 2030 y Nurture realizaron una encuesta entre
empleados y empleados potenciales. Respondieron 730 personas. Al principio, el principal medio
para llegar a los empleados era a través de un correo electronico de sus empleadores. Debido al bajo
indice de respuesta entre los hispanohablantes, aumentamos la recoleccidn de datos con encuestas
en persona. El 3 de diciembre recogimos 50 respuestas de hispanohablantes en el mercadillo de
Ceres. La baja varianza entre las respuestas de la encuesta en persona en espafol nos da una
confianza razonable en que las diferencias entre los hispanohablantes y los angloparlantes reflejan
diferencias a nivel de poblaciéon. La encuesta incluia cinco preguntas:

1.¢Necesita cuidado infantil durante el horario laboral?

2.Si hubiera un proveedor de cuidado infantil cerca de su casa o de su trabajo, ¢lo utilizaria?

3.¢Con qué frecuencia el hecho de no disponer de cuidado infantil le impide a usted o a su
cényuge ir a trabajar?

4.¢Cudl es su cédigo postal?

5.¢Cémo se llama su empleador? (opcional)

Necesidad de cuidado de los empleados y demanda de los clientes

B nglés

: 76%
68% 67%

Necesidad de cuidado Utilizarfa servicios de cuidado si
infantil para trabajar estuvieran disponibles

[ Espariol

Codigo postal del empleado

N S o S
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Este informe ha sido redactado por Jennifer Brooks, Fundadora y Directora
Ejecutiva de Nurture, para Stanislaus 2030 en la primavera de 2024.

La autora y la Directora Ejecutiva de Stanislaus 2030, Amanda Hughes, desean
expresar su mas profundo agradecimiento a los miembros del comité consultivo
por su compromiso para abordar equitativamente la escasez critica de cuidado
infantil en el Condado de Stanislaus. Sus valiosos aportes y su espiritu de
colaboracion han contribuido a dar forma al planteamiento global esbozado en
este informe, garantizando que atienda a las diversas necesidades de nuestra
comunidad.

Merece un reconocimiento especial la Oficina de Educacion Infantil y Servicios
Familiares del Condado de Stanislaus por compartir sus conocimientos, experiencia
y datos sobre el sistema publico de cuidado infantil. Su compromiso con el fomento
del cuidado infantil de calidad y su voluntad de compartir informacién vital han
enriguecido enormemente la calidad y la profundidad de este informe. Los
esfuerzos de colaboracion entre nuestro equipo y los Servicios para la Infancia y la
Familia han sido fundamentales para elaborar recomendaciones basadas en la
evidencia que pretenden tener un impacto duradero en el panorama de la
atencion a la infancia.
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